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Introducao

de Utilizacao APP Moével SIC

1. Introducao e Instalacao

A utilizacao de dispositivos moveis tem vindo a crescer e em 2018, segundo a
Statista, 48,2% do trafego de Internet foi realizado em dispositivos moveis. Com
este numero significativo de utilizacao de dispositivos moveis, o Servigo de
Investigacao Criminal desenvolveu um aplicativo movel disponivel a todos os
cidadaos.

Este aplicativo destina-se a aproximar o Cidadao e o SIC. Disponibiliza diversas
funcionalidades tais como: Queixa Electronica, Denuncias, Ultimas Ocorréncias,
Alertas em tempo real entre outros.

A APP SIC encontra-se disponivel para download na Google Play Store e
brevemente na App Store Apple.

Para descarregar a APP SIC seguir os seguintes passos:

———o Pesquisar por: Servi¢o de Investigacao Criminal

< servico de investigaca.. Q, 9

4,0 % ou mais 4,5 % ou mais Familia

/= Servigo de
Investigacao
Criminal (acesso
antecipado)

Servigo de Investigagao
Criminal

DISPONIVEL NO
® Google Play

FEX Servigo de Investigagdo Criminal
Servigo de Investigagdo Criminal
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2. Ecra Inicial &

Ecra de boas vindas

Ao iniciar a aplicagcao ira ser apresentado um ecra
SUPORTE VIA CHAT S .
inicial de boas vindas.

(Este ecra apenas aparece na primeira instalagao)

Chat em tempo real com um Operador do
Servigo de Investigagdo Criminal para
esclarecimento de duvidas.

INTELIGENCIA - AUDACIA - LEALDADE

. @ e G

o Queixa
Dentncia Electrénica
O
g
L ©
Ultimas
Alertas

Ocorréncias

Ecra Inicial da APP SIC

Q P
Procurados Desaparecidos
O ecra inicial da aplicagao apresenta todas as Mais opGses
opcodes disponiveis da APP SIC. -
- ==] (=]
. Viature
O utilizador podera escolher a opcao pretendida. ™ ot Roubad

0G0 BULRY
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emSIMD = N 43% (@)

3 Servigo de Investigagédo
. = Criminal

semsiM( =, @ W 43% @

5 Servigo de Investigagdo
. o Criminal

Seta

INTELIGENCIA - AUDACIA - LEALDADE

e -

o Menu Principal Menu Principal

.. Queixa ®  Quemsomos ®  quem Somos ~
Dendncia Electrénica
3 Espaco Publico Investigagao Criminal
L=\
0 O
. Legislagédo
Ultimas 7\ " &
Alertas ‘ Notificagdes

Ocorréncias

A Nossa Missao
[ \d
‘Q N\ Organigrama

Procurados Desaparecidos

3 Espaco Publico v
Mais opgoes
- "‘ Notificagdes
= Viature
ntactos Noticias Roubad
.

Redes Sociais

gdpoeEa
]

Redes Sociais

@ Fale Connosco
BE= v ]o

Menu expandido Outras opcoes

Expandir menu @

Para expandir o menu e ter mais opcdes o utilizador carrega
No canto superior esquerdo.

Depois de abrir o menu, o utilizador podera ver os submenus
carregando na seta. (Ilustrada na imagem acima)
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4. Denuncia

w100 A denuncia destina-se a facilitar a apresentacao
i as autoridades competentes de denuncias por via
INTELIGENGIA - AUDACIA - LEALDADE electronica relativas a determinados tipos de situacao.
? |:| Esta denudncia pode ser anénima ou nao.
/Q

- Queixa
Dentncia Electrénica
Sem SIM[) =, & Q2 42% (%1 10:08
=N
"0 O inei ®
Ultimas
Alertas

Ocorréncias

Dentncia anénima

a sua denUncia sem se identificar.

Note que, em tal caso, ndo sera contactado
pelas autoridades.

o L) Pretende manter-se anénimo? Pode efectuar
aQ &
Procurados Desaparecidos

Escolher o tipo de denuncia

Mais opgoes o

p~d S X 43% [(# 1 10:08
\. E =] = Denuncia

- Viature EFECTUAR DENUNCIA ANONIMZ = Sobre a Dentincia
ntactos Noticias Roubad

O Sistema de Denlncia destina-se a facilitar a
° apresentagdo as entidades competentes dendncias
por via eletrdnica relativamente a determinados tipos

@ Fale Connosco Denuncia de situagdes.

Pretende que as autoridades o/a

contactem? Pode identificar-se ao efectuar Quem pode apresentar uma denuncia?
uma dentncia normal. Pessoas singulares, nacionais ou estrangeiras,
Em tal caso, sera contactado num prazo residentes em Angola.

médio de 48 horas. Através da aplicagdo, o cidaddo pode reportar uma

situagdo em que se sinta lesado, sobre qualquer
acgdo feita por outra pessoa ou entidade,
pretendendo assim o apoio das autoridades
policiais.

Pode optar por efectuar uma dentdncia andnima. No
entanto, recomenda-se que disponibilize a sua
identificacdo, por forma a dar um melhor seguimento
e tratamento ao processo.

EFECTUAR DENUNCIA
Apds verificarmos a veracidade da dendncia, sera

contactado por um Agente do Servico de
Investigagdo Criminal (SIC).

Ao carregar em Denuncia ira aparecer o ecra
para escolher entre Denuncia ou Denuncia

N&o mostrar novamente

Anonima.

[-]
Iniciar Denuncia
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4. Denuncia

42% [ 1 10:08

1SIMD) 7 B
pa @ Dendtincia
Efectuar dendncia anénima

Preencha os campos abaixo

Data e hora da ocorréncia

21/07/2021 10:08:29
Provincia v Municipio

Bairro

Descrigdo da dentncia

Anexos (opcional)

0/8 (+)

SUBMETER

O

O utilizador tera de preencher um
formulario com algumas informacoes
sobre a denuncia.

O utilizador podera anexar ficheiros
que sirvam de suporte como por
exemplo fotografias entre outros.

Ao submeter o formulario o SIC ira
receber a denuncia e ira proceder ao
tratamento da informacao.

Cancelar
Denuncia

Cancelar denuncia?

Pretende mesmo cancelar a sua
denuncia e fechar este
formulério?

Caso o utilizador queira cancelar a
denuncia podera fazé-lo.

0G0 BULRY
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@ Que tipo de sugestéo posso
fazer?

Nome completo
Tipo de documento v

N° do documento

Endereco de e-mail

Assunto da sugestao

A sua sugestao

SUBMETER

O

O utilizador tem a op¢ao de submeter uma
Sugestao através da APP SIC.

Com o objectivo de avaliar o grau de satisfa-
cao dos cidadaos e tendo em vista a melhoria
do servico prestado, o SIC disponibiliza a area
de Sugestago.

A Sugestao podera ser algo relacionado com
o site/app, redes sociais ou um incentivo, uma
inspiracao, uma proposta, um conselho.

@ Que tipo de reclamagé&o posso
fazer?

v

Nome completo
Tipo de documento v

N° do documento

Enderego de e-mail

Assunto da reclamagéo

A sua reclamagéao

SUBMETER

O utilizador tem a opcao de submeter
uma Reclamacao através da APP SIC.

Para a Reclamacao aplica-se um
descontentamento do utilizador
inerente ao SIC.

O tratamento de informacdes sera
feito pelos agentes.

16
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Inteligéncia - Audacia - Lealdade

O Servico de Investigacao Criminal (SIC) € um oérgao sob a tutela do Ministério do
Interior de Angola, criado para tornar mais eficiente o combate a criminalidade,
visando a construcao de uma sociedade mais harmoniosa.

O SIC prima pelo profissionalismo e competéncia no exercicio das funcdes, com o
objectivo de neutralizar os actos puniveis por lei e regulamentos vigentes no pais.

A prevencao do crime passa por um conjunto coordenado de medidas que visam a
melhoria das suas condicdes de seguranca ou dos seus bens.

A sua postura na rua, em casa, No carro, No campo, Na cidade, de dia ou de noite,
pode contribuir para a sua seguranca.

O melhor método de minimizar o risco de um assalto € adoptar medidas preventi-
vas.

éo ULLRAY/ " www.sic.gov.ao
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5. Desaparecidos

- Da®
m SIM 2 > MO =

< @ Desaparecidos

Detalhes da pessoa

Desaparecidos
Reportar desaparecimento

= @ Desaparecidos

Preencha os campos abaixo X
Saulo Denilson

0O
@® 7 O © 28/04/2021 10:11

Identificagao Factos Confirmagao

Nome completo
Saulo Denilson

Enderego de e-mail

Tipo de documento M Telefone: 921468153

Data de nascimento: 28/01/1942

Descrigao
N° do documento y o
0 homem apresenta dificuldades de mobilizagéo e

anda com muleta.

Reportar
Desaparecido

SEGUINTE

O utilizador podera reportar um desaparecimento no icone inferior direito da
pagina.

Sera necessario preencher o formulario com as informacoes solicitadas.

O utilizador podera anexar ficheiros que sirvam de suporte, como por exemplo:

fotografias ou outros.

O tratamento de informacdes sera feito pelo SIC ao submeter o formulario.

BUWRA/" www.sic.gov.ao
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6. Procurados &3

Procurados
Detalhes da pessoa

Masamba Virgilio Chi

@© 28/04/2021 12:01

Masamba Virgilio
Chi

Local: Luanda

COMUNICADO

O Departamento de Investigagdo Criminal de
Talatona divulga o retrato robot (falado) do
suspeito envolvida no crime de Roubo a
Residéncia.

Perfil fisico do suspeito:

Altura: 1,80m

Idade aproximada: 38/41
Tom de pele: clara
Compleigao fisica: forte
Barba: presente

Comportamento do suspeito:
Apresentava comportamento agressivo

O Utilizador pode consultar a lista dos cidadaos procurados.

Ao carregar sobre a imagem do procurado, ira expandir com todos os detalhes
sobre o mesmo.

Se o cidadao tiver informacdes sobre a pessoa procurada, devera contactar o SIC.

BUWRA/" www.sic.gov.ao
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7. Veiculos Roubados &»

nsMD = B R 40% (w1 10:49 msMB 7 © R 33% [# 11 10:59

emsMD % B R 40%
< @ Veiculos Roubados

Participar roubo

= @ Veiculos Roubados

< @ Veiculos Roubados

Participar roubo

Descreva o roubo em 3 passos
L Toyota starlet

)
@ ) O @© 28/04/2021 10:03
Identificagao Factos Confirmagao

Nome completo

Toyota starlet Chevrolet Aveo

/ Tipo de documento -

N° do documento

Local do roubo: ambaca, Ambaca, Cuanza Norte
/ Telefone: 931505418

Toyota Hiace COMUNICADO

0 Servigo de Investigagao Criminal informa que foi
. furtada uma viatura Toyota Starlet, de cor branca,
Enderego de e-mail com a seguinte matricula: LD-20-54-BA.

A viatura encontrava-se estacionada em Ambaca,
Contacto telefénico na provincia de Cuanza Norte.

Reportar - 2 CARACTERISTICAS
Veiculo Marca: Toyota

Modelo: starlet
Cor: branco
Matricula: LD-20-54-BA

SEGUINTE

[l ( J ) L

A APP SIC permite que o utilizador reporte o roubo/furto de um veiculo de forma
simplificada bem como a consulta dos dados do mesmo.

Para reportar o roubo/furto de um veiculo, o utilizador terd de preencher um
formulario com algumas informacoes.

O utilizador podera anexar ficheiros que sirvam de suporte, como por
exemplo: fotografias ou outros.

BUWRA/" www.sic.gov.ao
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8. Queixa Electronica

msMD 8 N 30% 8 S 239% B 1401 Expandir TENS M DL
. L o
= @ Queixa Electronica = @ Queixa Electrénica @® = @ Queixa Electrénica ~ ©
® Sobre a Queixa Electrénica =
0 Sistema de Queixa Electrénica permite ao cidadao
apresentar as entidades competentes uma queixa 5 Burla de Trabalho ou o P E::lé;:eoTrabalho ou ~
por via eletrénica. » Emprego preg
Se pretende apresentar queixa contra quem
AN quiser enriquecer causando prejuizo a outrem,

Quem pode apresentar queixa? 2 Danos Contra a Natureza o através de aliciamento ou promessa fraudulenta
Pessoas singulares, devidamente identificadas, de trabalho ou exercicio de uma atividade

nacionais ou estrangeiras, residentes em Angola. profissional no estrangeiro ou em Angola.

Este sistema néo se destina a responder a situagoes

de emergéncia ou aquelas em que é necesséria a A Dano v
resposta imediata das forgas ou servicos de

seguranca, designadamente quando o crime esta a

ser cometido. Neste caso deve contactar, de . .

imediato, o NUmero Nacional de Emergéncia — 111. 1T Extorséo v F S Danos Contra a Natureza v
Para crimes ndo abrangidos pelo Sistema de Queixa
Electronica, o cidaddo devera continuar a dirigir-se
ou a contactar a autoridade policial mais proxima.

a! Furto v A Dano v

Qualquer cidaddo pode apresentar uma queixa
electrénica. O encaminhamento para a entidade
competente s6 tem lugar apds validagdo e

confirmagdo da identidade do queixoso, sendo @ Auxilio a Imi 5 -
b uxilio a Imigragé&o llegal v 5
objecto de tratamento da mesma forma que uma - grag 9 T Extorsdo h
queixa apresentada directamente numa forga ou
servico de seguranga. Os cidaddos continuam a
poder recorrer todas as formas tradicionais de 1] Lenocinio o
dentncia e queixa de crimes legalmente previstas. L] a! Furto v
& «
- Méo de Obra llegal v s Auxilio a Imigragéo llegal v
A Maus Tratos v ]  Lenocinio v
N&o mostrar novamente D
» Poluigdo v @ 5
% s Méo de Obra llegal v

ENTENDI

Queixa Electroni o . . .
S IR O tilizador podera escolher qual o tipo de queixa que

A queixa é realizada em 3 passos p rete N d e p rese ﬂta r.

® ©) ©)

Identificagao Factos Confirmagao

Ao carregar sobre o tipo de queixa, uma breve descricao ira
aparecer. Se o utilizador concordar com o enquadramento
Tipo de documento - carrega em “Iniciar Queixa”

Nome completo

o dectmento Caso nao encontre o tipo de queixa que pretende, o utiliza-
dor podera escolher a opcao “Outros”.

Enderego de e-mail

Contacto telefénico

" O utilizador podera anexar ficheiros que sirvam de suporte,

como por exemplo: fotografias ou outros.

D Sou o/a queixoso/a

SEGUINTE

BUWRA/" www.sic.gov.ao
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9. Identificacao de Cadaveres

10:30

5

< @ Ident. Cadaveres

Detalhes do cadaver

= @ Ident. Cadaveres C

Cadaver 2

Cadaver 2
® 21/04/2021 11:45

21/04/2021 11:45

Jovem aproximadamente 25 anos, magro Consulte o nosso site paraa

visualizagao de imagens.
SABER MAIS
Local: Margal, Rangel, Luanda, Luanda

Perfil fisico do cadaver:

Jovem aproximadamente 25 anos, magro

Outras informagoes:

Encontrava-se vestido com um macacéo de cor
laranja

O Utilizador podera ter acesso a listagem de cadaveres nao identificados.
A aplicacao mostra um resumo onde o utilizador podera saber mais.

Aviso: Pode conter imagens chocantes e sensiveis. As imagens apenas sao
visiveis no site no Portal SIC.

11
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10. Alertas «¢

Os alertas sao chamadas de atencao que a APP emite em tempo real com o
objectivo de prevenir os cidadaos.

Alertas
Participar alerta

Local dos alertas

Preencha os campos abaixo

Todos os locais v

Nome completo

Inundagéo em Luanda
H4 90 dias
Enderego de e-mail

Provincia v

Descreva o que aconteceu

Anexos (opcional)

0/8 °

Submeter Alerta

SUBMETER

Os alertas sao categorizados por localizacao. O utilizador podera escolher a
provincia para a qual os pretende ver.

O utilizador podera também submeter um alerta carregando no icone inferior
direito. Ira abrir um formulario onde descreve o acontecimento e pode anexar

imagens da situacao.

ApOs submissao o alerta sera tratado por agentes do SIC.

12
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11. Objectos Recuperados

= @ Objectos ...

Local das recuperagdes

Todos os locais -

Carteira
Ha 67 dias

< @ Objectos Recuperados
Detalhes do objecto

Carteira
@ 14/05/2021 16:30

r

Local: Enseada do Cacuaco, Cacuaco, Cacuaco,
Luanda

Carteira encontrada ao longo da enseada do
Cacuaco, com o seguintes bens:

-4 000 Kz em notas

-1 cartao de crédito VISA

-1 cartdo de crédito MasterCard

Os objectos recuperados sao
categorizados por localizacao.

O utilizador podera escolher a
provincia para a qual os pretende
ver.

Ao carregar sobre o objecto ira
expandir com todos os detalhes
sobre o mesmo.

12. Noticias

Angolano apanhado com mais
de 66 mil euros em Luanda
23/02/2021 16:27

A justiga angolana condenou ao pagamento de
multa um cidadao nacional encontrado com mais
de 80 mil ddlares (66 mil euros) a chegada ao ...

SABER MAIS

14 ’0,?; E

n
il

it

Desmantelada rede de
supostos assaltantes de ...
23/10/2020 15:17

Efectivos da Policia Nacional de Angola em
a0 com o Servigo de a
Criminal (SIC) detiveram, recentemente, dois

SABER MAIS

Noticias
DEEEERES

Angolano apanhado com mais de
66 mil euros em Luanda
® 23/02/2021 16:27

A justica angolana condenou ao pagamento de
multa um cidadao nacional encontrado com mais de
80 mil dolares (66 mil euros) a chegada ao
Aeroporto Internacional de Luanda, revertendo este
valor a favor do Estado, informaram as autoridades.

Segundo o diretor de Comunicagao Institucional e
Imprensa da Direcdo Geral do Servico de
Investigagao Criminal (SIC) em Luanda, Manuel
Halaiwa, a apreensao do valor (80.480 ddlares,
equivalente a 66.250 euros) ocorreu na altura do
desembarque de passageiros.

“Depois da avaliagao do perfil de risco do referido

passageiro, foi submetido a rastreio e revista tipica

da bagagem deste cidaddo, onde foram
0 oveis, dos quais 20

para tributagdo, medicamentos diversos e um total

de 80.480 ddlares”, disse Manuel Halaiwa em

declaragdes a radio publica angolana, RNA.

0 responsavel informou que o detido foi presente,

A pagina de noticias mostra todas
as noticias divulgadas pelo SIC.

Ao carregar em “Saber mais” a
noticia ira aparecer detalhada.

0G0 BULRY
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13. Ultimas Ocorréncias

Ultimas Ocorréncias
Detalhes da ocorréncia

Local das ocorréncias
Jovem encontrado

Todos os locais - (© 18/11/2020 13:54

Jovem encontrado
Ha 244 dias

Jovem encontrado
Hé 244 dias

Jovem encontrado

- - Um dos jovens que ameagou tomar de assalto a
Hé 244 dias Televisdo Publica de Angola (TPA) foi detido. Outros
estdo a ser ‘cagados.

Jovem encontrado
Ha 244 dias Num video posto a circular nas redes sociais, o
jovem, cujo nome nao € revelado, na companhia de
outros trés ameagavam atear fogo nas instalagoes
da TPA no dia 11 deste més, por sinal marcado para
i i manifestacdo em Luanda.O jovem foi detido pelo
Ha 244 dias Servico de Investigagdo Criminal (SIC) e ouvido
ontem em sede de interrogatério.Os outros
continuam a ser procurados.

Jovem encontrado

Jovem encontrado
Ha 244 dias

Jovem encontrado
Ha 244 dias

Jovem encontrado

1ZnAA dian

As ocorréncias sao categorizados por localizacao. O utilizador podera escolher a
provincia para a qual as pretende ver.

Ao carregar sobre uma ocorréncia ira aparecer uma pagina com todos os
detalhes da mesma.

O SIC mantém as ocorréncias actualizadas.

14
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14. Fale Connosco

= @ Fale Connosco c

A equipa de suporte do SIC estd online.
Tire aqui as suas duvidas.

O utilizador podera interagir com o SIC, onde pode
obter suporte e esclarecimentos em tempo real.

Estou aqui para tirar as

suas duvidas. Envie-me
mensagem.

10:59

Chat £ by tawk.to

Escrever umaresposta.. 9 @ @

15. Contactos

= @ Contactos

Veja quais os contactos do posto SIC mais
proximo de si

Procurar a minha localizagdo »

A APP disponibiliza também os contactos dos
postos SIC por localizacao.

Em alternativa, escolha o seu local:

Bengo v  Bula Atumba v

Mediante a escolha do utilizador, podera ver/ligar

para o contacto do posto SIC mais proximo da sua
area de localizacao.

SIC - Bula Atumba
e +244 221 234 567
sic@sic.com

0 Rua das Tilias 33 - 1ero
Ambriz, Bengo

L

15
BUWRA/" www.sic.gov.ao



